2
SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

[Escriba aqui]
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Denominacién del programa de formacién: Gestion Integral del Transporte.

Cédigo del programa de formacion: 121524.

Nombre del proyecto: Simulacion de escenarios para la gestion integral del transporte.
Fase del proyecto: Ejecucion.

Actividad de proyecto: AP4. Atender las necesidades del cliente.

Competencias especificas:

@)
@)

210101051. Proyectar los requerimientos de los clientes segiin métodos de compras y prondstico.
210101064. Coordinar el transporte segun rutas y medios.

Competencia Transversal

o

@)

210201501. Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién
politica y los convenios internacionales.
240201064. Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

Competencia Clave

o

240202501. Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Resultados de aprendizaje competencias especificas:

o

o O O O

210101051-01. Determinar el comportamiento de la demanda de acuerdo con los datos histéricos
del mercado.

210101051-02. Pronosticar requerimientos seguin comportamiento del mercado.

210101051-03. Validar resultados del pronéstico de acuerdo con las tendencias del mercado.
210101051-04. Ajustar el prondstico de la demanda segun politicas organizacionales.
210101064-01. Seleccionar los medios y modos de transporte segun el acuerdo de productos,
servicios y términos de negociacion.

Resultados de aprendizaje competencia transversal:

(o]

210201501-01. Reconocer el trabajo como factor de movilidad social y transformacion vital con
referencia a la fenomenologia y a los derechos fundamentales en el trabajo.

210201501-02. Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los
derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

210201501-03. Practicar los derechos fundamentales en el trabajo de acuerdo con la Constitucién
Politica y los Convenios Internacionales

210201501-04. Participar en acciones solidarias teniendo en cuenta el ejercicio de los derechos
humanos, de los pueblos y de la naturaleza.

240201064-01. Analizar el contexto productivo segun sus caracteristicas y necesidades.

240201064-02. Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios de la investigacion.
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o 240201064-03. Argumentar aspectos tedricos del proyecto segun referentes nacionales e
internacionales.

o 240201064-04. Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion.

| Resultados de aprendizaje competencia clave.
o 240202501-04. Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones,
estructuras y desempeiio segun los resultados de aprendizaje formulados para el programa.

| Duracién de la Guia: 432 horas.
o Competencias especificas: 288 horas.
o Competencia transversal: 96 horas.
o Competencia clave: 48 horas.

2. PRESENTACION

[Escriba aqui]

Nuevamente bienvenidos, estimados aprendices. En el transcurso de este camino de aprendizaje ya
pudieron comprender que una cadena es un elemento estructural que tiene una serie de eslabones o
argollas que le permiten ser flexible, pero a la vez muy robusta y resistente. La resistencia se da porque
cada eslabén mantiene su lugar en la cadena. La flexibilidad se da porque cada eslabdn tiene una relacion
con el precedente y el siguiente, de tal forma que permite una elasticidad que ayuda a realizar ajustes y la
robustez se da porque siendo la unién de évalos sencillos, ofrece suficiente anclaje para unir dos extremos.

En esta fase comenzaremos a desarrollar lo que se ha planeado realizar segun los requerimientos del
cliente, el tipo de mercancia a transportar, el manejo de la carga y su empaque o embalaje y habiendo
conocido y comprendido la normatividad que rige el transporte y sus diferentes modos y medios, todo lo
cual se suple mediante la comprension de las leyes de la oferta y la demanda de bienes y servicios,
articulados con las competencias transversales y claves, que permitiran que sus evidencias sean
desarrolladas también en forma integral.

. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Esta fase del proyecto — ejecucion -, como su nombre lo indica, busca que, al aprendiz, mediante
actividades cercanas a la realidad, le induzca a realizar acciones simuladas dentro del sector real de la
gestién integral del transporte. Estas actividades deben ser desarrolladas con el acompafiamiento de los
instructores de las demas competencias, a fin de adquirir las competencias que permitan gestionar
integralmente el transporte de bienes o servicios.

Parte fundamental para el logro de los resultados de aprendizaje es la dedicacién que asigne para el
desarrollo y entrega de las evidencias, las cuales podra realizar con apoyo de los instructores y la revision
del material del programa, que para la presente tiene que ver con las competencias de proyeccién de los
requerimientos del cliente y la coordinacion de modos y medios de transporte.
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Actividades de reflexion Inicial.

La realizacién de prondsticos, como herramienta fundamental para la creaciéon de planes de mercado o
planes estratégicos de comercializacion, permiten determinar el comportamiento de eventos futuros en el
mercado y en su cadena de suministro. De igual manera, los prondsticos se convierten en la base para la
toma de decisiones en las empresas, como la planeacion anticipada de la cantidad necesaria del capital
de trabajo, la utilizacidon de la planta, las instalaciones de almacenajes y los canales de distribuciéon. De
esta forma podemos ver que los pronésticos son de gran importancia para las empresas ya que permiten
tomar decisiones en todas las areas de las mismas y en la cadena de abastecimiento.

Teniendo en cuenta el texto anterior, responda con su punto de vista los siguientes interrogantes:
* . A qué se le llama prondstico en los mercados?
* ¢ Los planes de mercado son iguales a los prondsticos?
* ;La cadena de distribucion es la misma cadena de abastecimiento?
* ;,Qué eslabones en la cadena de distribucién pueden ser identificados?
* ;,Cémo conoceria la cantidad a producir para que genere utilidades?
* ¢, Conoce la forma de realizar la coordinacién de rutas y medios de transporte?

Actividades de aprendizaje de la competencia especifica: proyectar los requerimientos de los
clientes segiin métodos de compras y pronéstico (210101051).

A continuacién, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de compras y pronéstico.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA1. Clasificar los métodos de compra de mercancias de
acuerdo con actividad econémica y politicas de la organizacion.

Un foro de discusion permite analizar y afianzar los conceptos con el fin de realizar una construccion
colaborativa de conocimiento, partiendo de un tema especifico.

Los productores de bienes o servicios y los compradores de los mismos tienen una relacion simbidtica
entre ellos, que algunas veces son directa o inversamente proporcionales, llegando a generarse unas leyes
llamadas de oferta y demanda.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Pronédstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA1-EV01. Participacion en foro de politicas de la organizacién sobre
demanda de productos o servicios.

A partir del material visto en el componente formativo Pronéstico de necesidades, se puede establecer
que en una relacién entre precios y cantidades se confirmara que, a mejores precios del bien o servicio, la
produccion se incrementara.
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Teniendo en cuenta el texto anterior, se le solicita participar en el foro de reflexién, resolviendo los
siguientes interrogantes:

a. ¢Sien larelacién entre precios y cantidades se incrementa la cantidad considerablemente, como
es el caso de productos agricolas con mucha produccidn, qué sucede con los precios y la
demanda?

b. ¢Coémo puede explicar que ante un aumento de la produccién los precios disminuyan, y por
consiguiente la relacién entre precios y cantidades, no se cumple?

c. ¢Explique por qué se menciona que la curva de la oferta tiene una pendiente positiva y la curva de
la demanda ofrece una pendiente negativa?

d. Proporcione un ejemplo de pendiente positiva y otro de pendiente negativa.

Una vez entregue su respuesta sustentada, lea cuidadosamente las respuestas de sus companeros y
comente respetuosamente tres que llamen su atencion e indique por qué esta o no esta de acuerdo con
esas respuestas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: interaccion argumentativa en el foro de discusion.

| Formato: texto maximo diez (10) hojas.

| Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Participacion en foro de politicas de la organizacién sobre demanda de productos o
servicios. GA4-210101051-AA1-EV01

3.1.2. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA2. Determinar los actores de la cadena de acuerdo con

[

[Escriba aqui]

requerimientos del cliente y politicas de la organizacion.

En una cadena de suministros de mercancias, se deben tener en cuenta una serie de actores que van
desde el productor de la mercancia pasando por el transportador, el vendedor o comercializador para ser
adquirido por el consumidor final, en donde cada uno de ellos se considera un eslabon de la cadena.

Duracién: noventa y seis (96) horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura del componente
formativo: “Pronéstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV01. Infografia sobre actores de la cadena de distribucion segun
productos o servicios.

La infografia pretende mostrar en forma de graficos o simbolos, los datos de indicadores de gestion o de
procesos que requieren antes que palabras, imagenes. Se puede llegar a este tipo de materiales para
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Realizar infografia en formato horizontal que contenga actores de una cadena de mercancias variadas
entre los que estan productos perecederos que, entre otras cosas, deben ser comprados en el sitio de
produccion, acopiarlos, empaquetarlos, embalarlos, transportarlos, descargarlos, almacenarlos,
distribuirlos y venderlos. Se debe visualizar la descripcion de la funcion de cada actor y la gestion integral
del transporte en esta cadena.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: infografia.

| Formato: infografia horizontal.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Infografia sobre actores de la cadena de distribucion segun productos o servicios GA4-
210101051-AA2-EVO01.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV02. Bitacora de visita virtual a cadena de suministros.

La bitacora es un cuaderno o libreta de escritura personal en que se consignan sucesos relativos a un tema
especifico con registros de cosas, sucesos, dibujos o bocetos y anotaciones en borrador.

Un centro de almacenaje o centro de distribucién es un lugar en el cual se pueden almacenar
ordenadamente los productos a distribuir. La mejor manera de conocer este tipo de bodegas es de forma
virtual, ya que muchas de ellas tienen kildbmetros de areas para esta labor especifica.

Teniendo en cuenta el material que viene estudiando, el componente formativo — Pronéstico de
necesidades, y apoyados en los videos denominados “Centro de distribucion Mercado Libre — Asi funciona”

(hitp://youtube.com/watch?v=8eFhnpvaRB0), @y  “Conozca  Mercado  Libre = por  dentro’
(http://youtube.com/watch?v=0We8II36uEE), elabore su bitacora de visita y en ella realice los comentarios

que considere pertinentes para profundizar, conocer mas, recordar, suprimir o mejorar sobre temas de su
interés y una vez realizada, puede remltlrse al siguiente ejemplo: https://cincodias.elpais.com/directorio-

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: bitacora de visita (Documento en Word).

| Formato: documento de texto en Word. Maximo diez (10) hojas.

1 Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Bitacora de visita virtual a cadena de suministros. GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV03. Presentacion sobre métodos de prondstico de la demanda.

Bajo una presentacién en formato PowerPoint o aplicaciones similares como Prezi o Knovio, se pueden
realizar exposiciones de temas especificos, con ayuda de simbolos, signos, imagenes, animaciones o
formatos que sean atractivos y atrapen la atencién del espectador y asi mismo le permitan que lo expuesto
sea retenido por mas tiempo en la memoria.
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La politica organizacional de una empresa siempre tendra como condicién primordial, la seguridad para el
almacenaje y la de sus trabajadores. Igualmente debera propender por distribuir en forma segura el
almacenamiento de los productos a fin de que no haya exposicion al riesgo.

Apoyados en el componente formativo Prondstico de necesidades, se le solicita realizar una exposicion
con ayuda de una presentacion con diapositivas en PowerPoint o aplicacion similar, que incluya un resumen
de las Reglas Generales para la Interpretacion de la Nomenclatura Arancelaria Comun — NANDINA, las
cuales estan distribuidas en cinco anexos. Realice el resumen de tal forma que no abarque mas de dieciséis
(16) diapositivas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: presentacion con diapositivas.

| Formato: PowerPoint o aplicaciones similares maximo dieciséis (16) positivas.

l  Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion sobre métodos de prondéstico de la demanda. GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia: GA4-210101051-AA2-EV04. Historieta sobre variables de mercado.

Una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto, que pueden ser
realizados a mano o mediante aplicaciones de libre acceso en la web, tales como Pixtén, generador de

comics, o Comix (hitps://www.makebeliefscomix.com/).

Como todo mercado, las variables siempre apuntan o tienen en la mira al consumidor final y hay muchas
variables que pueden intervenir en la eleccién del producto por ese consumidor. Ademas, la permutacion
de estas variables genera combinaciones en los mercados, las cuales se conocen como tipos de mercados
y sus caracteristicas.

Las variables del mercado son cuatro elementos que en conjunto permiten que el consumidor escoja un
producto, estas son el producto, el precio, la comunicacién y distribucién, que para la mayoria de los casos
se pueden asimilar al producto, perfil del comprador, competencia y area geogréfica. Con estas cuatro
variables, se le solicita que elabore una historieta que vincule al consumidor final, cumpliendo condiciones
de creatividad, correcta ortografia y redacciéon. Una vez lo realice, por favor, guardelo como formato con
extension .png o .jpg o .pdf, si lo elaboré como historieta a mano.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: historieta.

| Formato: .pdf; .jpg; .png

| Ambiente Requerido: entorno virtual del programa.

| Materiales: computador, internet, componente formativo CF005 — Prondstico de necesidades,
glosario y biblioteca SENA.

| Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Historieta sobre variables de mercado. GA4-210101051-AA2-EV04.
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3.1.3. Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA3. Aplicar reglas de validaciéon de resultados segun

[Escriba aqui]

métodos estadisticos.

La capacidad de pronosticar sucesos nos ha permitido predecir tanto ventajas como riesgos. Asi por
ejemplo podemos predecir el tiempo de llegada de un vuelo, sabiendo la hora de salida; o el tiempo de
arribo de un vehiculo sabiendo la distancia a recorrer y la posible velocidad de desplazamiento; o algunas
veces hasta la velocidad de desplazamiento de un moévil, por el ruido de su aproximacién o de su
alejamiento. También podemos predecir el estado del tiempo, el frio, el calor, la tormenta o el
comportamiento de los mercados. Asi que, acertaremos con mayor probabilidad, conociendo o teniendo
que ajustar una variable, que, para el caso de validacion de resultados segun métodos estadisticos, tienen
que ver con el precio, el costo de produccion, el valor de venta, la cantidad producida, todo esto articulado
en los principios de la oferta y la demanda.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo “Prondstico de necesidades”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV01. Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta.

Un juego de loteria es una opcién del azar o la casualidad que se compone de variables complejas que
afectan que una situacion particular se desarrolle de una manera y no de otra. También es una decisién de
la probabilidad y estadistica. Conociendo una causa podremos predecir la consecuencia, ya que la
capacidad del ser humano de predecir sucesos que van a ocurrir es una de las caracteristicas que nos
distingue de los demas seres vivos.

Basado en el componente formativo Prondstico de necesidades, ingrese a la aplicacion Educaplay y
desarrolle la actividad de loteria de Ruleta de Palabras que encuentra alli, bajo la denominacién “Principios

de oferta y demanda” (https://bit.ly/3wP7dWW).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: captura de pantalla ruleta de palabras.

| Formato: ipg.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Juego de loteria sobre principios de demanda y oferta. GA4-210101051-AA3-EV01.

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV02. Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar
prondsticos de demanda y oferta.

Las tablas dinamicas son un conjunto de datos como resumen de otras tablas mas robustas. Estas tablas
permiten agrupar, resumir, analizar, sopesar datos para realizar comparaciones o tendencias en ellos. A
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partir de estos datos se pueden preparar tablas dinamicas con las que se lograran construir graficas de
tendencias.

Es importante conocer las tendencias que implican las variaciones en precios, cantidades y costos, entre
otros, de los cuales se desprenden los principios de la oferta y la demanda. Para explicar las tendencias y
los comportamientos de la demanda y la oferta, se requiere conocer estas variables y con su representacion
grafica se lograra una mejor comprension y aprendizaje.

Grafique los ocho principios de la oferta y la demanda, tomando como base tablas dinamicas de los precios
de compra y venta del délar en Colombia durante los dos Ultimos meses, una vez lo realice, por favor
guardelo como PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: graficos de demanda y oferta.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Excel con tablas dinamicas para graficar pronésticos de demanda y oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV03. Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de ofertay
demanda.

Con la tecnologia del video se pueden realizar tomas de sucesos 0 exposiciones, para ser grabadas,
almacenadas, reproducidas y analizadas una y otra vez.

Existen dos métodos estadisticos para determinar la oferta y la demanda, los métodos cuantitativos, que
son los que utilizan datos recolectados y mediante un andlisis y férmulas estadisticas se generan
estimaciones y los métodos cualitativos que se basan en los juicios o estimaciones de las personas que
realizan el proceso.

Apoyado en el componente formativo: Prondstico de necesidades, elabore una exposicion sobre los
métodos o técnicas para determinar la oferta y la demanda, que incluya los siete métodos cuantitativos y
los seis métodos cualitativos. llustre su exposicion mediante ayudas con diapositivas o slides en las que se
muestren graficas o las relaciones matematicas de los métodos descritos. Realice y grabe su exposicion y
remita el archivo en formato MP4.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: video.

| Formato: mp4.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de video sobre métodos estadisticos de oferta y demanda. GA4-210101051-
AA3-EV03.
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Evidencia: GA4-210101051-AA3-EV04. Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta
de productos.

La publicidad es una estrategia que permite dar a conocer un producto a la mayor cantidad posible de
consumidores, atendiendo indicadores de preferencias o gustos de los consumidores, pero al mismo tiempo
atendiendo nociones de buen nombre y prestigio de la empresa que ofrece el producto.

La oferta de productos puede considerar muchas variables para impactar a los clientes, desde precios
bajos, ofertas, empaques novedosos, cantidades ilimitadas, servicios adicionales, facil acceso, hasta
prestigio de la empresa y del producto.

Debido a religion, cultura, costumbre o politica, muchas colectividades evitan el consumo de carnes de res
o de cerdo. A su vez, por politicas de la organizacién en la que usted trabaja, se ha adquirido muy
econdmicamente una sede para la distribucidon de productos carnicos de cerdo y de res, en unas bodegas
en el centro de una comunidad con esas caracteristicas. Usted ha sido escogido para gestionar el
transporte de ultima milla en esta comunidad y por lo tanto debera realizar una propuesta de marketing.
Por favor, disefie una propuesta de publicidad sobre la oferta de productos carnicos en la comunidad, e
indique las variables a tener en cuenta y sus posibles resultados.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: propuesta de publicidad en formato PDF.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Propuesta de marketing - publicidad sobre politicas de oferta de productos. GA4-
210101051-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210101051-AA4. Identificar las necesidades del cliente de acuerdo
con metodologia de gestion de requerimientos y politicas de la organizacién.

La demanda tiene que ver con el cliente y anticiparse a sus gustos o predecir lo que el cliente desea. Es lo
que podemos llamar pronéstico de la demanda. Conociendo las variables que modifican estas relaciones,
podremos predecir muchas cosas, desde el numero de unidades a producir, los volimenes de materias
primas requeridas, los inventarios, las gestiones del transporte en cuanto a volumenes y capacidades a
distribuir o movilizar tanto de los suministros como del producto terminado, hasta el posible comportamiento
del precio.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Prondstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:
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Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV01. Relacionar columnas sobre politicas de la organizacién
versus necesidades del cliente.

Relacionar columnas tiene que ver con la creacion de parejas de texto y/o imagenes o multimedia, que al
ser asociadas crean una articulacion de contenido, el cual permite mejorar el aprendizaje de temas
especificos.

Todos estos criterios se examinan a partir de analisis de datos histéricos de ventas o distribuciones. Pero
deben tenerse en cuenta otros aspectos para no generar errores en las proyecciones, ya que estos pueden
acarrear pérdidas a la empresa por precios bajos y altos costos de produccion o demasiadas unidades
producidas y poca demanda del producto. También deben tenerse en cuenta una base suficiente de datos
historicos; considerar la elasticidad de la demanda y tener en cuenta el ciclo de vida del producto, entre
otros.

Hay una serie de caracteristicas u objetivos concretos que tienen las organizaciones, los cuales
corresponden a las politicas de la empresa. Igualmente hay una serie de requerimientos de los clientes o
consumidores que buscan que, en la adquisicion de los productos, se ofrezcan ciertas garantias. Teniendo
en cuenta estas consideraciones, se le solicita articular las necesidades del cliente con las politicas de la
organizacion, ingresando a la plataforma Educaplay, y con el nombre de “Requerimientos cliente y

organizacion®, (https://acortar.link/SdghqE), desarrolle esta actividad interactiva y una vez desarrollada
tome captura de pantalla.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: captura de pantalla de actividad interactiva.

| Formato: Jpg

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Relacionar columnas sobre politicas de la organizacién versus necesidades del cliente.
GA4-210101051-AA4-EVO01.

Evidencia: GA4-210101051-AA4-EV02 — Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los
clientes.

La cartilla es un recurso didactico en forma de cuaderno o cuadernillo elaborado en forma sencilla e
ilustrativa, que relata sucesos en forma elemental para la comprension de un publico diverso.

Los clientes siempre tienen la razén, es un proverbio mundial. También se dice que los clientes tienen unos
derechos y bajo estos aforismos es importante tomar atenta nota de sus exigencias y necesidades con el
fin de satisfacerlas y cumplir sus requerimientos, honrando lo pactado sin malentendidos. Esto significa
garantizar la satisfaccién del cliente.

Realice un analisis de sus necesidades como aprendiz del programa Tecnologia en Gestion Integral del
Transporte. Escriba esta relacion de necesidades y consignelas en un formato tipo cartilla. Una vez tenga
este inventario de necesidades, que seran el indice de temas, proceda a explicar la forma en que considera
que deberan ser solucionadas, con el fin de lograr que quede garantizada la satisfaccion de usted, como
cliente.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: cartilla.

| Formato: texto.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Elaboracion de cartilla soluciones a las demandas de los clientes. GA4-210101051-AA4-
EV02.

3.2 Actividades de aprendizaje de la competencia Coordinar el transporte segin rutas y medios

3.21.

[Escriba aqui]

(210101064).

A continuacioén, se describen las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
coordinar el transporte segun rutas y medios:

Actividad de aprendizaje GA4-210101064-AA1. Establecer mapa de riesgos y coberturas de seguro,
de acuerdo con tipo de mercancias y necesidades del cliente

Los clientes siempre recurriran a empresas robustas, con un buen nombre y prestigio, que le garanticen la
satisfaccion de su necesidad de transporte y que certifiquen la entrega en el menor tiempo, al menor costo
y con los menores riesgos de transporte.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo Pronéstico de necesidades.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV01. Documento en Word de presentacion de oferta de servicios

Una propuesta o presentacion de oferta de servicios, es una opcién para dar a conocer la capacidad
administrativa y operativa de la organizacion. Ademas, en ese documento se refleja el musculo financiero
y la calidad para la prestacion de los servicios.

La firma Limpiecitos S.A., empresa de productos de aseo y belleza personal requiere transportar los
siguientes productos: 15.000 maquinas de afeitar; 50 litros de locion tépica para prevenir la caida del
cabello; 20 galones de etanol; 4 cilindros de oxigeno de 20 libras; 20 litros de zumo de limén y 8 bultos de
bicarbonato de sodio. Deben ser trasladados desde la zona franca del municipio de Zipaquira que esta a
2650 m s. n. m., con temperatura de 12°C., a donde llegaron a granel, hasta la ciudad de Barranquilla que
se encuentra al nivel del mar y con una temperatura de 32°C. Investigue y construya una propuesta que
muestre la forma en que distribuira la mercancia, los modos de transporte y capacidades de los mismos y
el embalaje que debera proporcionar. Puede utilizar transportes multimodales si asi lo estima conveniente.
Consigne en forma pormenorizada los costos que asumira por los seguros para lograr la entrega sin riesgos
y en el menor tiempo posible.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

|l Producto para entregar: propuesta de oferta de servicios de transporte.

| Formato: PDF.

l  Acceso para el envio: remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Documento en Word de presentacion de oferta de servicios. GA4-210101064-AA1-EV01.

Evidencia: GA4-210101064-AA1-EV02. Simulacion.

Con base en la oferta presentada anteriormente, y la cual fue aceptada, desarrolle el proceso y verifique al
final del mismo el estado de la gestion del transporte de la mercancia.

La simulacion es la imitacion de una operacién o actividad del mundo real, en donde se pueden evaluar
resultados que emanan de combinar la variabilidad de los actores de una cadena logistica, siendo un
modelo ideal para la ensefianza y aprendizaje.

El proyecto formativo es una herramienta que involucra a los aprendices en la solucién de problemas o
aplicacién de una idea; les permite trabajar de manera auténoma e interdisciplinaria para construir su propio
aprendizaje relacionado con sus competencias de formacion y culmina en resultados reales generados por
ellos mismos. El proyecto de este programa se denomina Simulacion de Escenarios para la Gestién Integral
del Transporte.

Usted ha sido designado como supervisor de una empresa de transporte de carga y paqueteo. Por este
motivo, la empresa Limpiecitos S.A., ha aceptado la oferta presentada para el transporte de sus mercancias
variadas que se relacionaron en la actividad anterior, para lo cual le solicitan que aclare la propuesta en
donde describa la gestion integral del transporte que cumplira y consigne el paso a paso que debera realizar
para lograr la entrega en el menor tiempo posible y con los menores costos, producto de la manipulacion
por trasbordos o manejo de personal. Elabore un documento que demuestre el proceso de esta simulacion
y en formato Excel presente el resumen de su decisién tomada y expdrtelo a formato PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: simulacion de una gestion integral del transporte.

| Formato: PDF.

|l Acceso para el envio: Remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Simulacion. GA4-210101064-AA1-EV02.
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3.3 Actividades de la competencia: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

(240201064)

Con las siguientes actividades de aprendizaje se podra desarrollar la competencia orientar investigacion
formativa segun referentes técnicos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA1 - Identificar las caracteristicas socioeconémicas,

[Escriba aqui]

tecnolégicas, politicas y culturales del contexto productivo reconociendo las necesidades y
problematicas que lo afectan.

El objetivo de esta actividad es la identificacion de caracteristicas y necesidades del contexto productivo
en el cual formulara la propuesta de investigacion.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia GA4-240201064-AA1-EV01. Mapa mental.

Para la elaboracién del mapa mental, se sugiere consultar el anexo “Mapa_mental-240201064-AA1-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

Formato: puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboraciéon de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convertirla a PDF.

Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y distinguir
con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto para
desarrollar.

Identificar un numero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones a
través de ideas principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Previo, se sugiere tener una
lluvia de ideas. Es importante el uso de colores, uno solo por bifurcacién, teniendo especial cuidado en
SU grosor.

Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que, en la
lectura, se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales es mayor al de las ramas
secundarias, y de estas Ultimas mayor al de las terciarias y asi sucesivamente.

Unir asociaciones: mediante ramificaciones, y lineas se irradian las ideas secundarias y las asociaciones
entre ideas.

Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada bifurcacién, incluir una
imagen digital o elaborada a mano.
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Ubicar imagenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion, por esta razén
se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafo de la imagen para acentuar las ideas a
recordar.

Diseiiar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: mapa mental sobre la caracterizacién del contexto productivo.

| Formato: documento en PDF. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion de
mapas mentales o tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y en ambos casos
colocar sus datos personales.

| Extensién: una (1) hoja.

| Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240201064-AA1-EV01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA2. Elaborar la propuesta de investigaciéon formativa.

[Escriba aqui]

El objetivo de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por medio del
desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y
productivo.

Duracién: 40 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: Fundamentos de investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

Evidencia GA4-240201064-AA2-EV01. Propuesta de investigacion.

Diligenciar cada una de las pestafas del formato Propuesta de investigacion formativa. Para el
diligenciamiento del formato, se sugiere consultar el anexo “Formato_Propuesta-240201064-AA2-EV01”
y en general revisar las siguientes recomendaciones:

En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10, interlineado 1.5

Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener en cuenta las
recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la actividad 1.

Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacién al problema que se busca
resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni formulas. Debe tener una
extension maxima de quince (15) palabras u setenta (70) caracteres y debe reflejar de manera apropiada
de qué se trata el estudio.

Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el ejercicio de
investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos mas relevantes del
proceso investigativo que da cuenta del problema, como se realizé el estudio, cuales fueron los principales
hallazgos y cual es la relevancia del estudio para su programa de formacion. Se elabora en dos parrafos
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que debe contener maximo 120 palabras o 960 caracteres incluyendo la puntuacion y los espacios sin
sangria (10 a 15 renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones cortas y simples
separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol/inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esta elaborado todo el ejercicio de investigacion formativo. Tras
el resumen se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan como fines de clasificacion para
que los documentos se puedan incorporar en bases de datos y, de esta forma, agilizar su busqueda
(espariol/inglés).

La justificacion expone las razones que justifican la realizacién del proyecto de investigacion formativa en
torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales, aspectos pedagdgicos, aspectos
tecnoldgicos, entre otros. Demuestra la importancia de resolver el problema de investigacion. Destaca su
impacto y aclara quienes seran los beneficiarios directos y el alcance social que tendra.

Para los antecedentes, la revisién de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos de
investigacion factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por realizar. El
aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion actualizada (3 ultimos
anos) de lo escrito sobre el tema. La revision de la literatura debe ser un apartado donde el lector descubre
cual es el problema no resuelto por la comunidad cientifica y que se quiere abordar mediante el estudio
propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas en el mapa mental
y realizar una delimitacién de las mismas. En un primer momento se hace una descripcion de la situacion
actual del problema, se define el ambito espacial donde se realizara la propuesta (sin ampliarlo), se indica
en forma clara cual es el problema y quiénes lo tienen, se escriben las causas que lo generan. En un
segundo momento se describen las consecuencias que acarrea la problematica detectada y se pronostica
que sucederia si no se resuelve el problema.

Para la pregunta de investigacién es necesario tener en cuenta que guarda estrecha relacién con los
objetivos de la propuesta y la revision de la literatura hecha. Para ello escriba una pregunta cuya respuesta
es la solucién del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la pregunta de
investigacion; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su redaccién con un verbo en
infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion, a dénde quiero llegar y mediante qué.
Las respuesta a estos interrogantes conllevan a la respuesta de la pregunta problema ya formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion, los cuales se
desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas de lo general a lo particular. El marco tedrico
hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden contribuir a dar solucién al
problema enunciado y permite la confrontacién, el analisis y la evaluacion del proyecto. Implica que el
aprendiz identifique una postura tedrica que aporte elementos y categorias de analisis para abordar el
campo tematico, motivo del estudio haciendo una redaccion propia que se sustenta en autores,
estableciendo un dialogo sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que trabaja la
propuesta. Es importante hacer las respectivas citas bibliograficas segin normas APA e incluirlas en las
referencias bibliogréaficas al final del documento.

Para el tipo de investigacion, el aprendiz debera indicar si exploratorio (si se familiariza con el fendbmeno
que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de
conductas, establece comportamientos concretos y comprueba variables), explicativo (es comprobar que
la propuesta soluciona el problema o no).
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La poblacion se define como el conjunto de personas a las que va dirigida la propuesta de investigacion
formativa y guarda relacién con sus fases. En este campo el aprendiz debe describir de manera amplia el
contexto donde convive la poblacidon, su universo (total de actores) y se menciona la muestra (si aplica).

En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, debe describir las técnicas tales
como la observacion, la encuesta, la entrevista entre otras.

Para la etapa 2. Ejecucion: diligencie cada uno de los campos propuestos teniendo en cuenta el punto 15
de estas instrucciones.

En la etapa 2.1 Ejecucién es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el punto No 7 de
estas instrucciones.

En la Etapa 3. Procesamiento se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase 2. 1 de
ejecucion.

En la etapa 4. La interpretacion de resultados consigne la interpretacion de los resultados del ejercicio de
investigacion formativa.

Para la interpretacién de los resultados es importante tener en cuenta que se presentan los resultados
sustentados con datos, graficas, etc. Su analisis confirma la existencia del problema, sus causas, su
incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma pestana: resultados y analisis o realizarlo
integralmente, en todo caso debe tenerse en cuenta que los resultados sintetizan los datos recolectados,
asi como su tratamiento estadistico; los resultados se exponen de manera breve destacando los hallazgos
mas relevantes; al presentar los datos se sugiere el uso de tablas o figuras, ademas del texto, que en lo
posible, no deberd repetir lo que dicen estas tablas o figuras. En el analisis, se evaluan e interpretan las
implicaciones de los resultados, se presentan con suficiente detalle los datos para justificar las
conclusiones; particularmente en relacion con los supuestos tedricos, se debe exponer de manera clara la
sustentacion o carencia de sustento en relacion con los datos.

Las conclusiones se redactan en términos de respuesta a los objetivos planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Producto para entregar: propuesta de investigacion formativa.

| Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.

| Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de investigacion. GA4-240201064-AA2-EV01.

3.4. Actividades de la competencia Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la

[Escriba aqui]

constitucién politica y los convenios internacionales (210201501)

Para esta competencia, es importante conocer que entre las centrales de trabajadores y el gobierno
nacional se llegd al acuerdo de incorporar en los programas de formacion que imparte el SENA, el
desarrollo de capacidades entorno al ejercicio de los derechos fundamentales en el trabajo, la politica
publica del trabajo decente y la construccion de una ciudadania activa, consciente, participativa e incidente,
como expresion tangible de las aspiraciones humanisticas que trascienda la mera informacién hacia niveles
de pensamiento y accion complejas, auténomas y propositivas, como parte constitutiva del desarrollo
integral del trabajador.
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3.4.1 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA1. Comparar las condiciones del trabajo en el devenir

[Escriba aqui]

histérico de la humanidad.

La intencionalidad especifica esta basada en el marco de los Derechos Fundamentales en el trabajo para
que la persona ejerza la Ciudadania Laboral valorando sus principios fundamentales y apropiando las
herramientas que le permitan protegerla y defenderla.

Duracioén: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV01. Taller.

Se desarrollara por parte del aprendiz un taller a partir de las experiencias propias, familiares y de la
comunidad. Responda las siguientes preguntas:

¢ Cudles son las actividades econémicas mas importantes de su municipio o region?
Describa, ¢, cémo es el trabajo en su regién o municipio?

Consulte informacién sobre los Fundamentos de economia y elabore una linea de tiempo en la cual ubique
los periodos historicos de la produccion y las principales caracteristicas del trabajo para cada periodo. Se
sugiere consultar el documento: Méndez Morales, José Silvestre. Fundamentos De Economia. 3a. Edicion.
ed. México: McGraw-Hill, 1996 https://sena-

En el encuentro online con su instructor escuche atentamente la presentacion sobre las dimensiones del
trabajo: antropoldgica, socioldgica, econémica y juridica.

Realice la lectura del documento “Cambios en el mundo del trabajo” que se encuentra anexo en el
componente formativo.

Construya un mapa conceptual con los siguientes conceptos: trabajo, precarizacion, tercerizacion,
deslaborizacion, y su relacion con dignidad humana.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga la siguiente estructura:
o Titulo.
o Introduccion.
o Solucion de las preguntas.
o Mapa conceptual.

o Linea del tiempo.
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o Conclusiones.
o Bibliografia.
e Formato: Word o PDF.
e Extension: minimo tres (3) paginas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Taller. GA4-210201501-AA1-EVO01.

Evidencia GA4-210201501-AA1-EV02. Foro sobre caracteristicas del trabajo en contexto local.

Para el desarrollo del foro siga las siguientes indicaciones:

| Conformaran grupos de trabajo organizados bajo orientaciones del instructor.

|  Deacuerdo alas respuestas dadas en la pregunta de la actividad anterior, ¢ cuales son las actividades
econodmicas mas importantes de su municipio o region? Seleccionen un tipo de trabajo en el cual
ustedes puedan evidenciar condiciones de precarizacion, tercerizacién, deslaboralizacion.

I Luego, en el grupo a través de un video representar un sociodrama del caso, cerrando la presentacion
con una reflexién y posibles alternativas de solucion.

I Cargue este video en el canal de YouTube (u otra herramienta de streaming) y comparta a sus
companieros en el foro.

[ Analizar los videos: “Los Derechos fundamentales en el Trabajo” que se encuentra en el componente
formativo y “Derecho al trabajo digno” en la url: hitps://www.youtube.com/watch?v=D1t3TLWLBMY;;

responda las siguientes preguntas individualmente y socializalas con el grupo:

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢, Como es posible un mundo laboral mejor?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢ Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?

¢ Cuales son los derechos laborales mas importantes?

¢, Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

¢, Qué implicaciones sociales, econémicas, culturales y politicas tiene que las personas tengan

0 no derechos laborales?

o ¢Qué relacion tienen los derechos laborales con el trabajo decente y el ideal del trabajo para
las personas?

o ¢Por qué es importante una proteccién especial en el mundo del trabajo para las mujeres y
para los/as jévenes?

o ¢Es importante la organizacion sindical para la democracia? Sustente su respuesta.

O O 0O O O O O

o Basado en los videos compartidos por sus comparieros y en las preguntas anteriores, elaboren
un texto argumentativo en el grupo, el cual debe dar respuesta a la pregunta ¢,cémo el trabajo
que se desarrolla en su regiéon o municipio contribuye o no a la dignidad humana? A su vez, en
los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Texto_argumentativo”
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

| Evidencia: participacion en el foro (video de sociodrama, solucidon de preguntas y texto
argumentativo).

| Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre caracteristicas del trabajo en contexto local. GA4-210201501-AA1-EV02.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA2. Reconocer los derechos humanos laborales con base

[Escriba aqui]

en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Esta actividad estd fundamentada en los derechos humanos laborales, concretamente en que toda
persona tiene derecho al trabajo, en condiciones laborales justas, sin embargo, estos derechos no siempre
se garantizan. Los Derechos Humanos vinculados al trabajo y a los trabajadores son denominados
“Derechos Humanos Laborales”, y entre ellos se encuentran comprendidos los “Derechos Fundamentales
en el Trabajo” consagrados por la Organizacion Internacional del Trabajo.

Con el presente proceso de aprendizaje, se espera desarrollar una actitud de defensa y de hacer respetar
los derechos de los trabajadores, como expresion de una conciencia colectiva que conlleve al ejercicio
pleno de la ciudadania laboral. En el proceso referido al mundo laboral es importante la apropiacién y el
ejercicio de los derechos y deberes que tenemos como ciudadanos, por tal razén seran orientados por sus
instructores mediante el desarrollo de diferentes actividades pedagdgicas.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL MUNDO DEL TRABAJO :TRABAJO DECENTE

Un requisito indispensable para que exista Trabale Decente el respefo a lo que se concce
o lo Pnncnplos y Derechos Fundamentales en el Trabop Estos son los siguientes
Lo libertod de asociacion, la libertod sindical y el derecho a lo negociacién colectiva
la abolicién del trabajo torzoso
la ermadicacién del trabajo intantil

la eliminocién de toda forma de discriminocién en materia de empleo v ocupacién
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Evidencia GA4-210201501-AA2-EV01. Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el trabajo.

Tomado de” Principios relativos a los derechos fundamentales” OIT- Junio 2010.

| Consulte informacion sobre el trabajo decente y el trabajo digno. Observe la presentacion del video

“Trabajo Decente” que se encuentra en el componente formativo para contestar las siguientes

preguntas.

¢ Qué es trabajo decente?

¢, Cuales son los principios del trabajo decente?

¢,Como definiria trabajo digno?

¢ Por qué hablar de trabajo digno mas alla de la nocién de trabajo decente?

¢,Como influye la falta de trabajo con la pobreza, la violencia y la falta de desarrollo? Explique su

respuesta.

| Con la informacion de amigos, familiares y otros, describa en un texto algunos casos de personas
que “trabajan” en condiciones inadecuadas porque no corresponden a un trabajo decente.

| Realice la lectura del siguiente parrafo y conteste las preguntas a continuacion: “El ciudadano es un
ser politico, con una dimensién social y moral; lo cual indica que la construccién de la ciudadania no
es el aprendizaje mecanico de unas normas (juridicas, legales y politicas) sino la realizacion efectiva
de una forma de vida y de convivencia entre los seres humanos en sociedad”. Giraldo-Zuluaga, G. A.
(2015)

I ¢ Para usted cual es el significado de este parrafo?

I ¢, Coémo se relaciona la ciudadania con las habilidades para la vida?

I ¢, Coémo se puede vincular el concepto de ciudadania con el proceso de paz en Colombia?

s s R e e n—

Realice la lectura del componente formativo sobre “Derechos fundamentales del Trabajo”, para resolver las
siguientes preguntas:

¢, Qué se entiende por ciudadania laboral?

¢, Cual es el rol de las organizaciones de trabajadores en el ejercicio de la ciudadania laboral?
¢, Se puede definir la ciudadania laboral como posesion de derechos? ¢ Por qué?

¢ Por qué el trabajo es un derecho humano fundamental?

¢,Coémo se lograria un mundo laboral con trabajo decente?

¢, Qué principios promueve la OIT en el mundo del trabajo?

¢, Qué relacion tiene el trabajo con la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas?
¢, Cuales son los derechos laborales mas vulnerados?

¢, Qué consecuencias sociales, econdmicas, culturales y politicas resultan cuando a las personas no se
les reconocen sus derechos laborales?

I ¢, Qué relacién tienen los derechos laborales con el trabajo decente?

s R s B S B Y s ) — Y S—

Realice la lectura de la “Cartilla de derecho laboral individual” en la url:

L ol[0 A [lugd d
vidual RG ene 11 -46p.pdf para resolver las siguientes preguntas.

[ ¢, Cuales son los elementos que dan origen a un “contrato de trabajo”?
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| Para que sean reconocidos los derechos laborales ¢debo tener siempre un contrato de trabajo por
escrito? Explique su respuesta.

I ¢, Cree usted que es posible pactar con su jefe el pago total de su salario en especie (con mercancias)
y no en dinero? Explique su respuesta.

I ¢, Su jefe le puede cambiar las condiciones de su contrato de trabajo después de firmado? Explique su
respuesta.

I ¢, Cuales son las prestaciones econémicas y sociales a que tiene derecho con un “contrato de trabajo”?

| Seleccione en el grupo de trabajo, dos casos que conozcan o hayan escuchado, en los cuales se
evidencie violacidn de los derechos laborales, y explique en detalle, s qué derechos se estan violando
y por qué?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Productoa entregar: informe con el desarrollo del taller que tenga las respuestas a las preguntas.

| Formato: Word o PDF.

| Extensién: minimo tres paginas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe sobre trabajo decente, ciudadania laboral, derechos individuales y
colectivos en el trabajo. GA4-210201501-AA2-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA2-EV02. Foro sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad
sindical.

Al lado de los derechos laborales individuales, existen otra categoria de derechos que ya no tocan sélo con
la persona que presta sus servicios personales de manera subordinada, sino también con las garantias y
derechos tendientes a mejorar las condiciones de los trabajadores como agrupacion. En general, el derecho
de asociacion es la prerrogativa de la que gozan todos los individuos de unirse y organizarse para defender
o alcanzar intereses comunes, por tanto, hay diversas formas de asociaciones, tales como las cooperativas,
sociedades mercantiles, ONG, etc.

El derecho colectivo del trabajo, que garantiza el derecho de asociacién sindical, es quizas una de las
expresiones mas importantes del derecho de asociacioén, pues regula las relaciones entre los trabajadores
o empleadores organizados con los demas sujetos del mundo del trabajo y la sociedad, en procura de
lograr relaciones de trabajo justas que reivindiquen la dignidad humana y el progreso social.

1. Analice la informacién sobre convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical que se encuentra dentro del

[Escriba aqui]

componente formativo y explique con sus palabras las siguientes preguntas:
I ¢ Qué opina usted de la organizacién de los trabajadores en sindicatos?

I ¢ Es posible que personas con diversos oficios y vinculados a empresas diferentes formen parte
de una sola organizacion sindical? Explique su respuesta.

I ¢ Qué es un convenio colectivo de trabajo?
I ¢, Cudles son los elementos fundamentales de un convenio colectivo de trabajo?

1 ¢, Qué es un conflicto de trabajo? Explique su respuesta.
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I Hay quienes afirman que la huelga es una estrategia utilizada por los trabajadores para apoderarse
de las empresas y no trabajar. ; Qué opina usted al respecto?

¢, Cual es la definicidn de libertad sindical?
¢, Coémo construir conciencia para una mejor comprension de la libertad sindical?

¢, Qué normas nacionales e internacionales amparan la libertad sindical?

s s [ s B s—|

¢, Qué acciones propondria usted para promover el derecho de asociacién sindical y la libertad
sindical?

¢,Cual es el panorama de Colombia en cuanto a los derechos sindicales?
¢, Cual es la importancia de la OIT en la aplicacién del derecho laboral?
¢, Cuales son los fines de un sindicato?

¢,Coémo se clasifican los sindicatos?

¢, Cual es la importancia de la organizacién sindical para la democracia?

s S s S s s S s [ |

¢, Como afecta a la sindicalizacién, la tercerizacion del empleo, el trabajo a destajo, las
modalidades de prestacion del servicio, el desempleo, el contrato a término fijo?

Comparta las respuestas obtenidas del punto anterior en el foro correspondiente. Realice una
realimentacién de las respuestas dadas por dos de sus companeros.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas y realimentacion de las
respuestas de los comparieros).

| Parasu desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro
sobre el convenio colectivo del trabajo y la libertad sindical. GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia GA4-210201501-AA2-EV03. Grafico sobre la negociacién colectiva.

Realice la lectura del componente formativo respecto a la negociacioén colectiva incluyendo los videos y
documentos anexos. Con esta informacién elabore un grafico que represente la informacion anteriormente
consultada y las preguntas a continuacioén:

I ¢, Qué tipos de negociacion existen?

I ¢ Cuadles son las caracteristicas de la negociacion colectiva?
| ¢Cual es la finalidad de la negociacién colectiva?

I ¢ Qué promueve la OIT respecto a la negociacion colectiva?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: grafico.

| Formato: siel grafico se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Grafico sobre la negociacion colectiva. GA4-210201501-AA2-EV03.
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Evidencia GA4-210201501-AA2-EV04. Infografia sobre la huelga.

Realice la lectura del componente formativo respecto a las organizaciones sindicales incluyendo los videos
y documentos anexos. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el anexo
“Construccion_infografia”’, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su
construccion. Esta debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

[ ¢ Qué es el derecho a la huelga?
I ¢, Cuales son las condiciones para el ejercicio del derecho a la huelga?
[ ¢, Cuales son las normas nacionales e internacionales que amparan el derecho a la huelga?

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: infografia.

| Formato: si la infografia se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si se usa
herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia sobre la huelga. GA4-210201501-AA2-EV04.

3.4.3 Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA3. Establecer la importancia de los derechos de los

[Escriba aqui]

pueblos, de la solidaridad y la paz de acuerdo con los indicadores de desarrollo humano.

El derecho del trabajo surge como conquista de la humanidad, producto de jornadas de organizacion y
movilizacion social en distintos periodos histéricos y como respuesta a la necesidad de garantizar la
dignidad humana en las relaciones de trabajo. En tal sentido, se ha consolidado un sistema universal y otro
regional de proteccion de los derechos humanos, incluyendo el derecho del trabajo, asi como unas Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) que irrigan la Constitucion Politica de Colombia y el ordenamiento juridico
colombiano en diversos niveles. Sin embargo, paralelo a tal marco normativo persisten las violaciones a
los derechos humanos del trabajo y altos niveles de desproteccién social de amplios sectores de la
poblacién, la cual muchas veces ni siquiera conoce sus derechos y la forma de ejercerlos.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

GFPI-F-135 V04



2
SENA

N

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV01. Mapa mental violacion de derechos del trabajo.

Realice una lluvia de ideas sobre los derechos humanos del trabajo, indicando en qué consiste el
derecho, como surgié y ante quién se puede exigir su cumplimiento.

Atienda el encuentro online con elinstructor sobre los sistemas de proteccién de derechos
humanos del trabajo (OIT — CIDH - CP), asi como de sus principales normas, instrumentos y formas
de poner en accion dichos sistemas, incluyendo el derecho de peticidn y la accion de tutela tanto
como los pasos de creacion de una organizacion sindical y el inicio de un conflicto colectivo (pliego
de peticiones).

Basado en el componente formativo y la informacién proporcionada por el instructor, elabore un
mapa mental en el cual presente cuales pueden ser las acciones de la OIT — CIDH — CP frente a
una violacion de derechos del trabajo. A su vez, en los documentos del programa se encuentra el
anexo “Construccion_Mapa_mental”’, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su desarrollo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[
[
[
[

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: documento en Word o PDF.

Extension: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental violaciéon de derechos del trabajo. GA4-210201501-AA3-EV01.

e Evidencia GA4-210201501-AA3-EV02. Foro estudio de caso.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran desarrolle:

1.

2.

Sobre el caso asignado por el instructor trabaje en grupo y determinen: ¢ cuales son los
derechos de los trabajadores que no se cumplen? ;Cuales son sus respectivas cuantias?

Preparen una cartelera digital donde presenten el incumplimiento de derechos en el caso dado
y sus conclusiones.

Esta informacion sera socializada en el foro y debatida por el grupo.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[
[

[Escriba aqui]

Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas, cartelera digital y
realimentacion de las respuestas de los companieros).

Para su desarrollo, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio: Foro

estudio de caso. GA4-210201501-AA3-EV02.
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Evidencia GA4-210201501-AA3-EV03. Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la accién
de tutela.

Con la informacién suministrada en el componente formativo, los respectivos videos que alli se encuentran
e informacion consultada, elabore un cuadro comparativo en el cual enuncie las caracteristicas del derecho
de peticion, la accién de tutela y queja, su aplicacion y presentacion. En los documentos del programa se
encuentra el anexo “Construccion_Cuadro_comparativo”, donde se describen cada uno de los pasos y
aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: un cuadro comparativo.

| Formato: si el cuadro comparativo se gestiona manualmente, digitalizar con extensién .JPG, si
se usa herramienta digital, exportar a .JPG.

| Extensién: minimo una (1) hoja o maximo dos (2).

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo sobre el derecho de peticion y la acciéon de tutela. GA4-
210201501-AA3-EV03.

Evidencia GA4-210201501-AA3-EV04. Texto argumentativo.

Con la informacién suministrada en el componente formativo y los respectivos videos que alli se
encuentran, elabore un texto de no mas de una hoja en el cual presente los argumentos personales
frente a uno de los siguientes tres temas:

a. Importancia del derecho de asociacion.
b. Derecho de huelga.
c. Desafios del derecho del trabajo en el mundo moderno.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: texto argumentativo.

| Formato: documento en Word o formato PDF.

| Extensién: una (1) hoja.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Texto argumentativo. GA4-210201501-AA3-EV04.

Actividad de aprendizaje GA4-210201501-AA4. Comprender la importancia de las acciones e
instituciones encargadas de la proteccién de los derechos del trabajo, los pueblos y la naturaleza,
en el contexto territorial especifico y a nivel nacional.

Esta actividad pretende ofrecer herramientas para la practica solidaria de los mecanismos para hacer
exigibles los derechos fundamentales. Su énfasis se centrara en la formacién para el acceso a la justicia y
el activismo judicial territorial, como herramientas 6ptimas para alcanzar la materializacion de las promesas
del Estado Social de Derecho y la Constituciéon politica de 1991, promoviendo el acceso a instituciones
locales y el uso de las facilidades tecnolégicas.
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo adecuado de las evidencias el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo “Derechos fundamentales del trabajo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV01. Foro Estado social de derecho.
1. Seran divididos en grupos de trabajo de acuerdo a las recomendaciones o asignaciones del instructor.

2. De forma individual revise el componente formativo especificamente con referencia al desarrollo para
una vida digna y resuelva las siguientes preguntas, de las cuales socializaran las respuestas en el foro con
sus companeros:

I ¢, Cual es el concepto de estado?

[ ¢ Qué significa estado social?

I ¢ Cudles son las caracteristicas de un estado social de derecho?

| ¢Considera que en Colombia se cumplen las condiciones para ser un estado social de derecho?
Explique su respuesta.

3. De forma grupal propongan un caso hipotético o real de vulneracién de los derechos del trabajo, de los
pueblos o de la naturaleza. A partir de este, establezcan las instituciones que estarian encargadas de velar
por la proteccion de estos derechos. Propongan y elaboren una accién publica orientada a la superacion
de la situacién de vulnerabilidad y al restablecimiento del derecho.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: participacion en el foro (respuesta a las preguntas de manera individual y la
accion publica realizada de manera grupal).

| Formato: las preguntas individuales deben ser resueltas directamente en el foro y la accion
publica debe ser adjuntada en un PDF.

| Extensién: maximo diez (10) hojas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro Estado social de derecho. GA4-210201501-AA4-EV01.

Evidencia GA4-210201501-AA4-EV02. Presentacion.

El derecho de los pueblos y la solidaridad, promovido a partir de los ochenta para incentivar el
progreso social y elevar el nivel de vida de todos los pueblos, se relaciona con:

Derecho a la autodeterminacion.

Derecho a la independencia econdmica y politica.

Derecho a la identidad nacional y cultural.

Derecho a la paz.

Derecho a la coexistencia pacifica.

Derecho al entendimiento y confianza.

La cooperacion internacional y regional.
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| La justicia internacional.

El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia.

La solucién de los problemas alimenticios, demograficos, educativos y ecolégicos.
El medio ambiente.

El desarrollo que permita una vida digna.

Los derechos del consumidor.

El libre desarrollo de la personalidad.

Participe del encuentro online con el instructor en relacion con las entidades territoriales

responsables de la proteccién de los derechos de los pueblos, del trabajo y la naturaleza.

Consulte el documento sobre activismo judicial territorial y vea los videos sobre los derechos de

tercera generacion, derecho a la solidaridad y cambio de mentalidad que se encuentra en el

componente formativo.

Realice la visualizacion de la carta de un jefe piel roja al presidente de los Estados Unidos que se

encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=VJz4B14iasc.

Basado en lo anteriormente descrito resuelva las siguientes preguntas:

I ¢,Coémo interactua el derecho a un medio ambiente sano con los derechos individuales y
sociales?

I ¢Por qué considera importante desarrollar una vision integral y global de los derechos
humanos para evitar su distorsion?

I ¢ Cual es la incidencia del desarrollo sostenible en la conservacién del medio ambiente y el

planeta?

¢La naturaleza tiene derechos? ¢ Cuales y por qué?

¢ Por qué y para qué la sociedad debe educarse en lo ambiental?

¢ Por qué ser solidario facilita la construccion de la paz en un pais?

¢, Cuales son las cualidades observables de la persona que contribuyen a la cultura de la paz?

e s B e R —

Identifique los problemas que se viven en su entorno social o familiar teniendo en cuenta los
derechos relacionados en el recuadro inicial y las alternativas respectivas. ldentifique las acciones
que permitan, de manera efectiva contribuir a la solucién de las situaciones de vulnerabilidad de
los derechos del trabajo los pueblos y la naturaleza en su territorio.

Presente en diapositivas la soluciéon a las preguntas y las soluciones propuestas en el punto
anterior. En los documentos del programa se encuentra el anexo “Construccion_Presentacion”,
donde se describen cada uno de los pasos y aspectos fundamentales para su construccion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

[

!

Producto a entregar: presentacion en Power Point o cualquier software para este mismo fin, debe
contener la siguiente estructura:

[ Titulo.

| Introduccion.

I Cuerpo (preguntas y soluciones propuestas).
[l Conclusion.

| Referentes bibliograficos.

Formato: PowerPoint u otros formatos.
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| Extensién: no hay limite.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion. GA4-210201501-AA4-EV02.

3.5. Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de

contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

A continuacion, encontrara las actividades de aprendizaje que ayudaran a desarrollar la competencia
Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

3.5.1 Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1. Establecer acciones de mejora relacionadas con

[Escriba aqui]

expresiones, estructuras y desempeno de acuerdo al programa de formacion.

Dentro de los contextos personales y laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en
la que se pueden poner en practica los conocimientos adquiridos, dentro de estos destaca el uso de
recomendaciones, sugerencias e indicaciones, asi como de reportar instrucciones y comentarios a
subordinados y colegas, siendo estas enlazadas con vocabulario de interés general, de actualidad y de
trabajo. Ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como el poder emitirlas dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas es bastante util este
conocimiento ya que permite ese intercambio conversacional por medio del reportaje con otros hablantes
estableciendo actos comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacién: el contenido de soporte para el desarrollo de la actividad es el componente
formativo: “Level 6 - MCER B1.1+”.

Evidencias: continuacion, se describen las evidencias que conforman la actividad de aprendizaje.

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo “Level 6 - MCER B1.1+”. El cuestionario
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacién brindada en el
sexto nivel.

| Para responder el cuestionario (evaluacion en linea), remitase al érea de la actividad
correspondiente y acceda al espacio: Cuestionario. GA4-240202501-AA1-EV01.
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Evidencia GA4-240202501-AA1-EV02. Mapa mental.

Elaborar un mapa mental que relacione su (Personal Learning Environment) PLE a partir de sus estrategias
de aprendizaje de una lengua extranjera y su aplicacion a su entorno laboral inmediato.

Para el desarrollo de esta evidencia, siga los pasos que describen a continuacion:

1. Ingrese al tercer componente formativo denominado “Level 6 - MCER B1.1+”, alli encontrara los
elementos gramaticales de importancia para el desarrollo de la evidencia.

2. Realice una revisién del articulo realizado por Kupchyk, L & Litvinchuk, Alona (2020) Constructing
Personal Learning Environmentsthrough ICT-Mediated Foreign Languagelnstruction. EasyChair
Preprint 4251. hitps.//feasychair.org/publications/preprint_download/kxvw y elabore el mapa mental
en el que represente ideas, conceptos e informacion que permitan reconocer los elementos que
utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la aplicacion en el entorno laboral.

3. Para la realizacién del mapa mental se recomienda consultar las orientaciones presentadas en el
documento: “anexo_Guia_para_hacer_mapa_mental’.

4. Para la elaboracion del mapa mental descargue o acceda a alguna de las siguientes herramientas
digitales que facilitan la construccion y presentacién del mismo: Goconqr, Mindmeister, Draw.io,
Coggle o Mindomo. Una vez elegida la herramienta, elabore el mapa mental.

5. Cuando tenga el producto final, debera descargarlo en un formato de imagen JPG o archivo PDF
para enseguida adjuntarlo en la plataforma virtual en el espacio designado para dicha evidencia en
las fechas establecidas por el instructor.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

| Producto a entregar: mapa mental que representa las ideas, conceptos e informacién que
permitan reconocer los elementos que utiliza o ha utilizado para gestionar su aprendizaje y la
aplicacion en el entorno laboral sin olvidar elaborar un esquema de su propio PLE.

| Formato: exportar a PDF el mapa mental desde la herramienta digital utilizada.

| Extensioén: el mapa mental debe contener al menos cinco (5) niveles de bifurcacion.

| Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental. GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia GA4-240202501-AA1-EV03. Blog.

En su proceso de formacién se han generado videos, audios, textos orales y escritos entre otros
elementos relacionados con temas de familia, aficiones, intereses, trabajo, viajes y hechos de actualidad
que le han permitido mejorar el dominio de una segunda lengua y en su caso inglés.

De acuerdo a lo anterior elabore un blog de forma creativa en el que consolide y muestre diferentes
entradas o posts. Adicional, organice dos entradas relacionadas con el pensamiento critico y
alfabetizacion mediatica (Critical thinking and media literacy) y crimen y castigo (Crime and punishment)
propuestos en el componente formativo.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

! Producto a entregar: archivo de texto o documento con la URL de acceso al blog donde se
mostraran los diferentes post o entradas.

| Formato: Web.

| Extensioén: cinco (5) a siete (7) entradas.

| Para hacer el envio del archivo remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio Blog. GA4-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de

Criterios de Evaluacion . s
Evaluacién

Evidencias de Aprendizaje

[Escriba aqui]

Evidencias de conocimiento:

Participacion en Foro de
politicas de la organizacién
sobre demanda de productos o
servicios.
GA4-210101051-AA1-EVO01.

Evidencia de conocimiento:

Infografia sobre actores de la
cadena de distribucion segun
productos o servicios.
GA4-210101051-AA2-EVO1.

Evidencia de conocimiento:
Bitacora de visita virtual a

cadena de suministros.
GA4-210101051-AA2-EV02.

Evidencia de desempeno:

Presentacion sobre métodos de
pronéstico de la demanda.
GA4-210101051-AA2-EV03.

Evidencia de desempeiio y
producto:

| Extrae de fuentes primarias y

secundarias, informacion
requerida para generar el
prondstico de acuerdo al

comportamiento de la demanda
y las politicas organizacionales.

Reconoce comportamiento de
los variables del pronéstico de
acuerdo a la oferta y la demanda
de bienes y servicios.

Establece el comportamiento de
la demanda de acuerdo los
datos historicos.

Fija el horizonte del prondstico
de acuerdo con las politicas
organizacionales.

Selecciona los aspectos que se
deben pronosticar segun
comportamiento del mercado.

Identifica las variables del
prondstico de acuerdo con el
comportamiento de la oferta y la
demanda y los datos histéricos
de la organizacion.

Reconoce los métodos de
prondstico de acuerdo al
comportamiento histérico de la

demanda.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA1-EVO1.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210101051-AA2- EVO1.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA2-EV02.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA2-EV03.

Rubrica:
IE-GA4-210101051-AA2-EV04.
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Historieta sobre variables de
mercado. GA4-210101051-
AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:
Juego de loteria  sobre
principios de demanda y oferta
GA4-210101051-AA3-EV01.

Evidencia de desempeno:

Documento en Excel con tablas
dinamicas para graficar
pronésticos de demanda vy
oferta.
GA4-210101051-AA3-EV02.

Evidencia de desempeiio y
producto:

Elaboraciéon de video sobre
métodos estadisticos de oferta
y demanda.
GA4-210101051-AA3-EV03.

Evidencia de producto:

Propuesta de marketing -
publicidad sobre politicas de
oferta de productos.
GA4-210101051-AA3-EV04.

@
SENA

N

variables de
modelo de

Organiza las
acuerdo al
prondsticos.

Calcula la diferencia entre el

prondstico y la demanda segun
comportamiento del mercado

Estima del balance entre la
demanda y la oferta de acuerdo
con los requerimientos del
cliente.

Establece el error entre el
prondstico y la demanda de
acuerdo con politicas
organizacionales.

Establece el prondstico de la
demanda de acuerdo a los datos
histéricos y los requerimientos
del cliente.

Revisa el periodo de planeacion
del prondstico segun politicas
organizacionales.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EVO1.

Lista de chequeo:
IE- GA4-210101051-AA3-EV02.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA3-EVO03.

Rubrica:
IE- GA4-210101051-AA3-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Relacionar columnas sobre
politicas de la organizacion
versus necesidades del cliente
GA4-210101051-AA4-EVO01.

Evidencia de desempeio y
producto:

Interpreta la desviacion del
prondstico de acuerdo al
comportamiento de la demanda.

Ajusta el modelo de prondstico
segun variacion de la demanda
y requerimientos del cliente.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EVO1.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101051-AA4-EV02.
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Elaboracién de cartilla
soluciones a las demandas de
los clientes.

GA4-210101051-AA4-EVO02.
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Evidencia de conocimiento:
Documento en Word de
presentacion de oferta de
servicios
GA4-210101064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeio:
Simulacioén.
GA4-210101064-AA1-EV02.

“Evidencia de producto:
Mapa mental.

GA4-240201064-AA1-EVO1.

Evidencia de desempefiio,
conocimiento y producto:

Propuesta de investigacion.

GA4-240201064-AA2-EVO1.

Establece los recursos del
transporte de acuerdo con
términos de negociacion.

Establece los medios de
transporte segun el acuerdo de
productos y servicios y términos
de negociacion.

Determina los medios y modos
de transporte de acuerdo a los
términos de negociacion.

Determina los equipos de
seguridad de acuerdo a la
naturaleza y productos vy
servicios.

Selecciona los medios y modos
segun la normatividad para
autorizar el cargue y descargue
de la mercancia.

Reconoce las necesidades del

contexto, segun las
problematicas identificadas.

Describe el problema de
investigacion de acuerdo a los
elementos observados.

Plantea los objetivos de la
investigacién segun la pregunta
de investigacion.

Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en
cuenta la pertinencia y los
alcances.

Lista de chequeo:
IE-GA4-210101064-AA1-EVO01.

Rubrica:
IE-GA4-210101064-AA1-EV02.

Rubrica:

IE-GA4-240201064-AA1-EVO1.

Lista de verificacion:

IE-GA4-240201064-AA2-EVO01.
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Elabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo a los
contextos nacional e
internacional.

Aplica técnicas de recoleccion
de informacion de acuerdo a
criterios establecidos por la
metodologia.

Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.

Evidencia de
conocimiento:

Taller.

GA4-210201501-AA1-EVO1.

Evidencia de desempeiio:

Foro sobre caracteristicas del
trabajo en contexto local.

GA4-210201501-AA1-EV02.

Compara las condiciones del
trabajo, en el devenir histérico
de la humanidad de acuerdo
con los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo.

Argumenta los momentos
relevantes del devenir histérico
de los derechos humanos y
fundamentales en el trabajo en
la linea del tiempo.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA1-EV01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA1-EVO02.

Evidencia de producto:

Informe sobre trabajo decente,
ciudadania laboral, derechos
individuales y colectivos en el
trabajo.

GA4-210201501-AA2-EVO1.

Evidencia de desempeno:

Foro sobre el convenio
colectivo del trabajo y la
libertad sindical.

GA4-210201501-AA2-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Grafico sobre la negociacion
colectiva.

GA4-210201501-AA2-EV03.

Selecciona los mecanismos de
proteccion para el ejercicio de la
ciudadania laboral aplicando la
normativa.

Evalua los resultados de la
aplicacién de los mecanismos
de proteccion para el ejercicio

' de la ciudadania laboral acorde

con la normativa.

Analiza situaciones que
repercuten en ejercicio de los
derechos fundamentales en el
trabajo, desarrollando
habilidades de comunicacién
segun técnicas y protocolos.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EVO02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA2-EV03.
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Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA2-EV04.

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental violacion de
derechos del trabajo.

GA4-210201501-AA3-EVO01.

Evidencia de desempeio:
Foro estudio de caso.

GA4-210201501-AA3-EV02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo sobre el
derecho de peticién y la accién
de tutela.

GA4-210201501-AA3-EV03.

Evidencia de producto:
Texto argumentativo.

GA4-210201501-AA3-EV04.

Elabora documentos
relacionados con las
obligaciones econdmicas,
sociales y de bienestar
derivadas de las acciones
laborales de acuerdo con la
normativa.

Propone estrategias de solucion
de conflictos y negociacién de
acuerdo con la normativa.

Rubrica:

IE-GA4-210201501-AA3-EVO01.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV03

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA3-EV04.

[Escriba aqui]

Evidencia de desempeno:

Foro Estado social de derecho.

GA4-210201501-AA4-EVO1.

Justifica la importancia de los
derechos de los pueblos y de la
solidaridad en el ejercicio de la
ciudadania laboral de acuerdo
con la normativa.

Relaciona, de los derechos de
los pueblos y de la solidaridad,
la autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso

Lista de chequeo:

IE-GA4-210201501-AA4-EVO01.
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Evidencia de producto: de la ciencia y la tecnologia y la Lista de chequeo:
Presentacion. paz en funcion de los |E-GA4-210201501-AA4-EV02.
indicadores de desarrollo
GA4-210201501-AA4-EV02. humano.
Propone acciones de defensa
relacionadas con la
autodeterminacion de los
pueblos, el desarrollo
sostenible, la seguridad
alimentaria, el derecho al uso
de la ciencia y la tecnologia y la
paz en funcion de los
indicadores del desarrollo
humano.
Evidencia de conocimiento: = Enlaza una serie de elementos Cuestionario:
Cuestionario. breves, concretos y sencillos |E-GA4-240202501-AA1-EVO1.
para crear una secuencia
GA4-240202501-AA1-EVO01. cohesionada y lineal.
Evidencia de producto: ' Hace uso de vocabulario Lista de chequeo:
Mapa mental. relacionado con familia, |IE-GA4-240202501-AA1-EV02,
aficiones e intereses, trabajo,
GA4-240202501-AA1-EVO2. viajes y hechos de actualidad,
en textos orales y escritos.
Evidencia de desempeio: Lista de chequeo:
Blog. IE-GA4-240202501-AA1-EV03.
GA4-240202501-AA1-EV03.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Abastecimiento: actividad econdmica encaminada a satisfacer necesidades basicas de los ciudadanos.
Arancel: es el impuesto aplicado a todos los bienes que se exportan o importan.

Contrato de trabajo: de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo, en su articulo 22, el contrato de trabajo
es aquel por el cual una persona natural, se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica, bajo la continuada dependencia o subordinacién de la segunda y mediante remuneracion.

Cultura de Paz: segun la definicion de las Naciones Unidas (1998, Resolucion A/52/13), la cultura de paz
consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los
conflictos tratando de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el dialogo y la negociacion

. . entre las personas, los grupos y las naciones.
[Escriba aqui]
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Cultura: la cultura es el conjunto de formas y expresiones que caracterizan en el tiempo a una sociedad
determinada. Por el conjunto de formas y expresiones se entiende e incluye a las costumbres, creencias,
practicas comunes, reglas, normas, cddigos, vestimenta, religion, rituales y maneras de ser que
predominan en el comun de la gente que la integra. El término cultura tiene un significado muy amplio y
con multiples acepciones.

Democracia: etimolégicamente, la palabra democracia significa literalmente “el poder del pueblo®.
Proviene de los términos griegos “demos”, que significa “gente”, y “kratos”, que significa “autoridad” o
“poder®. Desde un punto de vista politico y filoséfico se define como un sistema de organizacién social. En
él, el poder recae en manos de los ciudadanos, ya sea de una forma directa o representativa. En un sistema
democratico todos los ciudadanos son considerados libres e iguales.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religiéon, lengua, o cualquier otra
condicion. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Devenir histérico: El término devenir apunta al proceso de ser, o también si se quiere, al hecho de ser
como un proceso. De este modo es frecuente o habitual ubicar como contrarios devenir y ser. Con este
vocablo se apunta a todas las formas de llegar a ser, por lo cual al aplicarlo a la historia se refiere a los
procesos acontecidos a través del tiempo.

Dialogo social: en sentido amplio el término "didlogo social" se utiliza para referirse a un tipo de relaciones
horizontales entre el Estado y las organizaciones de la sociedad civil (empresas, sindicatos, asociaciones,
grupos, comunidades, etc.) con el fin de abordar conjuntamente los problemas sociales y contribuir a
elaborar soluciones fundadas en el consenso.

Dignidad humana: es el derecho que tiene cada ser humano, de ser respetado y valorado como ser
individual y social, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

Dignidad Humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, grandeza»).1. Hace referencia al valor
inherente del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. 2. No se
trata de una cualidad otorgada por nadie, sino consustancial al ser humano. 3. No depende de ningun tipo
de condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicion social o cualquier otro tipo.

Entorno social: el entorno social, también denominado contexto social o ambiente social, es el lugar donde
los individuos se desarrollan en determinadas condiciones de vida, trabajo, economia, nivel de ingresos,
nivel educativo y esta relacionado con los grupos a los que pertenece.1. El entorno social de un individuo
es la cultura en la que el individuo fue educado y como vive, y abarca a las personas e instituciones con
las que el individuo interactua en forma regular.

Esclavismo: o esclavitud es un modo de produccién sustentado en la mano de obra forzada, sometida,
que no recibe ninguna ganancia ni remuneracion a cambio de sus esfuerzos y que no goza ademas de
ningun tipo de derechos laborales, sociales, ni politicos, siendo reducida a la propiedad del amo o patrono,
como si de un objeto se tratara.

Explotacion laboral: se define, en pocas palabras, como recibir un pago inferior al trabajo que se realiza.
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Estadistica: rama de las matematicas que retine datos numéricos para llegar a conclusiones.
Factor estatico: factor identificado que no cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.

Feudalismo: |la palabra feudalismo proviene de la organizacién de la produccion basada en la apropiacion
sobre la tierra. Las relaciones de produccion se basan en el poder sobre la tierra, y la manera como el
propietario de esta establece relaciones de subordinaciéon y control sobre quienes trabajan la tierra, a
quienes se les ha permitido que vivan en ella, ademas de garantizar la produccion. El feudalismo se basa
en un sistema de relaciones de poder basadas en la adhesién al sefior feudal, A cambio de esto, el vasallo
entra en una relacion de dependencia con el seior feudal, debiendo trabajar la tierra y tomar las armas en
defensa de su sefior en caso de ser necesario. Ademas, debe pagar tributo de su cosecha o produccién.

Globalizacidn: la globalizacién es un concepto que pretende definir la realidad de nuestro planeta como
un todo conectado, que se va pareciendo mas a una sola sociedad, mas alla de fronteras nacionales,
diferencias étnicas y religiosas, ideologias politicas y condiciones socio-econémicas o culturales. Esta
consiste en la ampliacion de la dependencia econdmica, cultural y politica de los paises del mundo, la cual
es originada por el aumento insdlito de la actividad internacional, el comercio mundial de bienes y servicios,
el flujo de capitales, asi como el avance de los medios de transporte, y el uso de las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion (tecnologias satelitales y especialmente, de la internet).

Historieta: una historieta permite contar un suceso en forma articulada entre imagenes y texto.

Huelga: o paro, es la suspensién colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin
de reivindicar mejoras en las condiciones de trabajo o manifestarse contra recortes en los derechos
sociales. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es uno de los medios legitimos fundamentales
de que disponen los ciudadanos y especificamente los trabajadores (a través del movimiento sindical y las
organizaciones sindicales) para la promocion y defensa de sus intereses econdmicos y sociales.

Marca ética: una marca que representa una empresa, organizacion o persona cuyos productos, servicios
y actividades son: 1) moralmente correcta, 2) no dafian a las personas, los animales y el medio ambiente,
3) contribuyen a la sociedad y al bien publico de manera responsable y positiva y de manera sostenible.

Matriz de consumos energéticos: es una tabla con datos y graficos que permite a la organizacion
identificar de forma rapida los recursos energéticos que utiliza, y el consumo de energia total por cada
energético. También resulta Util realizar una tabla de costos energéticos donde se visualice el peso
porcentual de cada energético en los costos totales.

Modos de producciéon: un modo de produccién es la forma en que se organiza la actividad econdémica,
politica y cultural en una sociedad, es decir, la produccidn de bienes, servicios, su distribucion, la
representacion simbdlica de la produccion y las relaciones de poder que emergen de la forma promueve la
division social del trabajo. Fuerzas productivas: incluyen la fuerza de trabajo humano y el conocimiento
disponible a un nivel tecnolégico dado de los medios de produccion.

Multimodal: combinaciéon de dos o mas modos de transporte para la operacion.
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Negociacidon colectiva: es aquella que se realiza entre los trabajadores de una empresa o sector,
normalmente (aunque no siempre) reunidos a través de un sindicato o grupo de sindicatos y la empresa o
representantes de empresas del sector. La finalidad de la negociacion es llegar a un acuerdo en cuanto a
las condiciones laborales aplicables a la generalidad de los trabajadores del ambito en el que se
circunscribe la negociacion (contrato o convenio colectivo de trabajo). La negociacion colectiva es una
manifestacion particular del didlogo social, y esta considerado como un derecho fundamental basico
integrante de la libertad sindical.

Parafrasear: expresar con palabras propias las ideas de otro.
Procesador de palabras: aplicacion informatica para la creacion y/o edicidon de documentos.

Pronéstico: publicar una cosa de forma oficial, especialmente una ley u otra disposicién de la autoridad,
para que sea conocida por todos.

Proyecto de vida: el proyecto de vida es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el orden de
prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide cémo quiere
vivir.

Resolucidon de conflictos: es el conjunto de conocimientos y habilidades puestos en practica para
comprender e intervenir en la resolucion pacifica y no violenta de los enfrentamientos entre dos o mas
personas.

Resolucion de conflictos: proceso por el cual un conflicto de caracter interpersonal, intergrupal,
interorganizacional o internacional de raices profundas es resuelto por medios no violentos y de forma
relativamente estable, a través, primero, del analisis e identificaciéon de las causas subyacentes al conflicto,
y, consiguientemente, del establecimiento de las condiciones estructurales en las que las necesidades e
intereses de todas las partes enfrentadas puedan ser satisfechas simultaneamente.

Segmentado: que se encuentra formado por varias secciones que forman un solo cuerpo lineal.

Sindicato: es una organizacién integrada por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses
sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su actividad laboral, respecto al centro de
produccion (fabrica, taller, empresa) o al empleador con el que estan relacionados contractualmente.

Simulacién: imitacion de una actividad u operacion que semeja la realidad.

Sociedad: proveniente del latin ‘societas’, se refiere a toda agrupacion o conjunto de seres vivos que viven
en comunidad, tanto entre los humanos como entre algunos animales. En el caso de estos Ultimos, suele
darse el fendbmeno comun de agruparse segun la especie a la que pertenezca. Por otra parte, puede
identificarse un factor comun a ambas sociedades, dado por la relaciéon de comunicacion, colaboracion e
interaccién entre sus miembros. En el caso particular de las sociedades conformadas por seres humanos,
se caracterizan por poseer una mayor complejidad en su estructura, ademas de un elemento fundamental
llamado cultura.

Tendencias: patron de comportamiento de los elementos enfocados hacia un objetivo.
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Territorio: es el espacio delimitado por los grupos humanos en términos politicos y administrativos y
culturales; refiere a las formas de organizacion de los pueblos y sus gobiernos, e incluye el suelo, el
subsuelo, el espacio aéreo, el mar territorial y el mar patrimonial. Se reconoce por sus limites politicos y
puede ser el barrio, el municipio, la provincia, la regioén, o el pais, entre otros. Lleva implicito las nociones
de lugar, espacio, cultura, capital, redes y acciones (Escobar, 2012).

Trabajador: es una persona que con la edad legal suficiente presta sus servicios retribuidos. Cuando no
tiene la edad suficiente, se considera trabajo infantil. Si no presta los servicios de forma voluntaria, se
considera esclavitud o servidumbre.

Trabajo decente: es un concepto propuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo para establecer
las caracteristicas que debe reunir una relacion laboral para considerar que cumple los estandares
laborales internacionales, de manera que el trabajo se realice en condiciones de libertad, igualdad,
seguridad y dignidad humana.

Trabajo: es todo tipo de accién realizada por los seres humanos, que requiere el desgaste de energia, es
la fuente primaria de la produccion, la riqueza social e individual, la generacién de conocimiento y la cultura.
Las sociedades son de acuerdo con lo que producen (Marx, 1976) independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; el trabajo moderno, tiene la particularidad que tiene como condicién la
remuneracion por ese desgaste de energia, por esa razén otras actividades no remuneradas, no son
consideradas como trabajo, aunque sean actividades productivas. En ese sentido el trabajo moderno se
comprende como aquella actividad productiva que se transforma en salario o pago por el esfuerzo
realizado, desconociendo como trabajo aquellas actividades productivas de la sociedad en donde no hay
un pago directamente relacionado con el esfuerzo, y que sin embargo son trabajo en el sentido clasico. Por
eso en el contexto moderno hablamos de trabajo creativo y subordinado, libre y asalariado. Hablamos
incluso del mundo del trabajo, como aquel en que se realizan actividades productivas basadas en una
relacion de subordinacion, remuneraciéon y prestacion personal del servicio, cualquiera que sea la
modalidad contractual que se utilice.

Triple bottom line: busca definir la sostenibilidad de una empresa basandose en tres elementos
principales: econémico, ambiental y social.

Unimodal: es la operacidn que utiliza solo un medio de transporte, generalmente en el transporte terrestre.

Variable relevante: factor cuantificable que cambia rutinariamente e impacta el desempefio energético.
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COMPETENCIA N
INVESTIGACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Analizar el contexto productivo segun sus caracteristicas y necesidades.

2. Estructurar el proyecto de acuerdo con criterios de la investigacion.

3. Argumentar aspectos teoricos del proyecto segun referentes nacionales e
Internacionales

4. Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados
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El Debugger Humano 7AV

Paso 1: El "Bug”

Imaginen que llegan a un cajero automatico. Ingresan la tarjeta, piden $100.000,
el cajero hace el ruido de contar billetes, devuelve la tarjeta, el mensaje dice
“transaccion exitosa”, pero no sale el dinero. El banco ya lo descontd.

Paso 2: El Reto de Investigacion

éQué evidencias fisicas o digitales buscarian en el lugar para entender qué paso?

Digan 3 posibles causas del problema

éQué mejora le harian al sistema para que esto nunca vuelva a pasar o para que el usuario sepa qué
hacer?

Paso 3: El Pitch
Explicar su diagnostico.



CONOCIMIENTO

Es el conjunto de ideas, informacion, experiencias y saberes que las
personas adquieren mediante la observacion, el estudio y la experiencia.
Tipos de conocimiento:

*Empirico: Se adquiere por la experiencia (ej. aprender un oficio
trabajando).

Cientifico: Se obtiene mediante investigaciéon y método cientifico.
*Técnico: Relacionado con habilidades practicas y procedimientos.
*Popular: Transmitido por la tradicidon y la cultura.

Intuitivo: Surge de percepciones inmediatas.
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*Empirico: experiencia en programacion y soporte.
«Cientifico: analisis de datos, pruebasy
metodologias.

*Técnico: desarrollo de software, manejo de
plataformas.

*Popular e intuitivo: necesidades del usuario final,
percepcion del cliente.



Para desarrollar software, primero debemos entender como
se construye el conocimiento.

Conocimiento Tacito: Lo que el cliente sabe pero no
sabe explicar (experiencia).

Conocimiento Explicito: Manuales, bases de datos y
procesos documentados.

¢, Como extraes el conocimiento de un panadero que quiere
automatizar su inventario pero nunca ha usado un PC?
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La cosmovision

Es la forma en que una persona o comunidad interpreta el mundo, |la
realidad, el trabajo y la vida.

Perspectivas de la cosmovision:

Cultural

*Social

*Econdmica

Ambiental

*Tecnoldgica

Importancia en el contexto productivo:

*Influye en la forma de trabajar.

*Determina valores, actitudes y decisiones.

*Afecta la manera de producir bienes o prestar servicios.

*Permite entender las necesidades reales de una comunidad o empresa.

*En ADSO: No es lo mismo disenar una App para un resguardo
indigena que para una multinacional financiera. La "necesidad"
cambia segun como el usuario ve su mundo.

Perspectivas: Etica, cultural, econémica y tecnoldgica.
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INVESTIGACION 7/\V

La investigacion es un proceso sistematico que permite

obtener informacion para comprender, explicar o

solucionar una situacion o problema.

Enfoques de investigacion:

*Cualitativo: Analiza percepciones, opinionesy
comportamientos. e
eCuantitativo: Utiliza datos numéricos y estadisticas. @
*Mixto: Combina ambos enfoques.




A. Enfoque Cuantitativo (Los Datos)

Se basa en numeros.

*Ejemplo en ADSO: i Cuantas transacciones por segundo
soporta el sistema actual? ¢Qué porcentaje de empleados
usa Android vs. iOS?

B. Enfoque Cualitativo (Las Historias)

Se basa en la comprension.

*Ejemplo en ADSO: Entrevistas con los usuarios para saber
por qué odian el software viejo. Observacion de |la
frustracion del cliente al usar la interfaz.
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Denominacién del programa de formacién: Andlisis y desarrollo de software.

Cadigo del programa de formacion: 228118

Nombre del proyecto: Construccion de software integrador de tecnologias orientadas a
servicios

Nombre de la competencia: Investigacion

1. ;Qué es un contexto productivo en tecnologias de la informacion?
2. ¢Por que es importante entender las caracteristicas del entorno antes de disefiar un sistema?

3. Establecer la importancia de contextualizar el desarrollo tecnoldgico.

4. ldentificar en su experiencia cual tipo de conocimiento han usado y como afecta el
desarrollo del sistema.

5. Impacto de la cosmovision en equipos de desarrollo, teniendo en cuenta la diversidad
cultural y su influencia en proyectos internacionales, perspectiva social, perspectiva
econdémica y ambiental

6. Casos donde la cosmovision influyd en un proyecto tecnolégico

7. Métodos de investigacion aplicados a ADSO, que herramientas tecnoldgicas se utilizan



Guia de Trabajo Préctico

En grupos de 3, elijan un "Contexto Productivo” cercano (la cafeteria, la oficina de
coordinacion, una tienda de barrio).

Observacion de Cosmovision

1. Describan cémo ven la tecnologia los actores de ese lugar. ¢La ven como una aliada
0 como un estorbo?

2. ldentifiquen un Conocimiento Téacito que sea vital para ese negocio.
Aplicacion de Enfoques
Disefien dos herramientas de recoleccion de informacion:
« Cuantitativa: Una encuesta de 5 preguntas cerradas para medir la eficiencia actual.

« Cualitativa: Un guion de entrevista de 3 preguntas abiertas para descubrir "dolores"
del usuario.

Andlisis del Contexto

Resuman las caracteristicas y necesidades encontradas en el formato:
[1 Caracteristica:
1 Necesidad:

Analizar un contexto productivo (empresa, negocio local, sector econémico o proyecto
productivo).

Identificacidn del contexto

e Nombre del contexto productivo:

o Ubicacion:

o Actividad econémica principal:
Caracteristicas del contexto

e Tipo de conocimiento que se aplica:

o Tecnologia utilizada:

e Recursos humanos:

o Cultura organizacional:

Cosmovision

e ¢Que valores predominan?



e ¢COmo se concibe el trabajo?
e ¢Qué impacto tiene en la comunidad?

Necesidades identificadas
e Técnicas:
e Humanas:
o Tecnoldgicas:
e Ambientales:

5. Tipo de investigacion que se podria aplicar

e [ Cualitativa
e [ Cuantitativa
o [ Mixta

Justifique su respuesta.



ESTUDIO DE CASO

Ficha: 3172879

Competencia: Investigacion Aplicada en ADSO — SENA
Titulo del Caso:

“Sistema Inteligente para la Gestion de Citas y Atenciéon al Usuario en una IPS del
Cauca”

1. Contexto del Caso
La IPS Salud Vida Cauca ubicada en Popayan presenta las siguientes problematicas:
o Procesos manuales para asignacion de citas.
« Pérdida de informacidn de pacientes.
o Filas largas y tiempos de espera superiores a 2 horas.
o Ausentismo del 30% en citas médicas.
« Falta de reportes para toma de decisiones.
« No cuenta con sistema web o aplicacion movil.

La gerencia desea implementar una solucién tecnoldgica desarrollada por aprendices
ADSO del SENA, basada en investigacion aplicada.

2. Problema de Investigacion

¢Como desarrollar un sistema de informacidn web gue optimice la asignacion de citas
médicas y reduzca el ausentismo y tiempos de espera en la IPS Salud Vida Cauca?

3. Pregunta de Investigacién

¢De qué manera un sistema web con recordatorios automaticos y gestion digital puede
mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del usuario en la IPS?

4. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de citas médicas que optimice
los procesos administrativos y reduzca el ausentismo en la IPS Salud Vida Cauca.

5. Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales de asignacion de citas.
2. ldentificar los requerimientos funcionales y no funcionales.



3. Disenar la arquitectura del sistema.
4. Implementar un prototipo funcional.
5. Evaluar el impacto del sistema mediante indicadores de mejora.

6. Tipo de Investigacion
o Enfoque: Aplicado
o Disefio: Cuasi experimental
o Método: Mixto (cuantitativo y cualitativo)
o Nivel: Descriptivo — Propositivo

7. Variables del Estudio

Variable Tipo Indicador

Tiempo de espera Dependiente  Minutos promedio
Ausentismo Dependiente % mensual

Uso del sistema Independiente NUmero de citas digitales

Satisfaccion del usuario Dependiente Encuesta (1-5)

8. Metodologia Propuesta
Fase 1: Diagnostico
o Encuestas a pacientes
« Entrevistas al personal administrativo
o Observacion directa
e Revision documental
Fase 2: Disefio
o Diagramas UML
o Casos de uso
« Disefio de base de datos
e Wireframes
Fase 3: Desarrollo
o Backend (Node.js / Java / PHP)
o Frontend (React / Angular / HTMLS5)
o Base de datos (MySQL / PostgreSQL)

Fase 4: Implementacion Piloto

e Prueba con 100 pacientes durante 1 mes



Fase 5: Evaluacion

o Comparacion antes y después
o Analisis estadistico
o Informe de resultados

9. Propuesta de Solucion Tecnoldgica
El sistema incluira:

e Registro de usuarios

« Asignacion de citas en linea

o Recordatorios por WhatsApp 0 SMS
o Panel administrativo

« Reportes automaticos

o Control de disponibilidad médica

« Historial de citas

10. Indicadores de Impacto Esperado

Indicador Antes Meta
Tiempo de espera 120 min 45 min
Ausentismo 30%  10%
Satisfaccion 2.8/5 4.2/5

11. Productos Entregables ADSO

o Documento de investigacion
e Prototipo funcional

e Manual técnico

e Manual de usuario

o Presentacion del proyecto

e Informe de resultados

12. Competencias ADSO que se Fortalecen

+/ Levantamiento de requerimientos
+/ Modelado de sistemas

+ Programacién web

+ Gestién de bases de datos

+ Investigacion aplicada

+ Analisis de datos

+ Trabajo en equipo



13. Actividad para Estudiantes
Preguntas de analisis:

¢ Qué técnicas de recoleccidn de datos usarian?

¢Qué metodologia de desarrollo implementarian (Scrum, cascada, XP)?
¢Qué indicadores agregarian?

¢ Qué riesgos identifican?

¢Cémo garantizarian la seguridad de datos?

arONE



